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Allgemeine Geschäfts- und 

Lieferbedingungen (AGB) 

der Infinity Stone OG (Stand: 2026) 

Geltungsbereich und Allgemeine Bestimmungen 

Die nachstehenden Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen (kurz „AGB“) gelten 

für alle Geschäftsbeziehungen, Lieferungen von Waren und Erbringung von 

Dienstleistungen zwischen der Infinity Stone OG (im Folgenden „wir“ oder 

„Unternehmen“) und unseren Kunden.  

1.2. Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültige Fassung. 

Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen des 

Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung 

wird von uns ausdrücklich und schriftlich zustimmt.  

1.3. Soweit in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen 

Bestimmungen des österreichischen Rechts. Sofern Verträge mit Verbrauchern im Sinne 

des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) abgeschlossen werden, gelten die zwingenden 

verbraucherschutzrechtlichen Bestimmungen, die diesen AGB im Kollisionsfall vorgehen.  

1.4. Rechtserhebliche Erklärungen und Anzeigen des Kunden uns gegenüber bedürfen zu 

ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mündliche Nebenabreden oder Zusagen sind 

unwirksam, sofern sie nicht von uns schriftlich bestätigt wurden. 

2. Angebote, Kalkulation und Vertragsabschluss 

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich als 

verbindlich gekennzeichnet sind.  

2.2. Ein schriftliches Angebot ist ab dem Ausstellungsdatum für einen Zeitraum von 2 

Wochen gültig. Eine spätere Annahme gilt als neues Angebot des Kunden.  

2.3. Änderungen der Kalkulationsunterlagen, der Naturmaße oder der baulichen 

Gegebenheiten durch den Kunden nach Angebotserstellung führen zu einer entsprechenden 

Anpassung des Preises und des Angebots. Die Erstellung eines Angebots verpflichtet uns 

nicht zur Annahme des Auftrages.  
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2.4. In Prospekten, Katalogen, Werbeanzeigen oder auf Social-Media-Kanälen enthaltene 

Angaben und Abbildungen sind nur als annähernde Orientierung zu betrachten und nicht 

verbindlich. Bei Angebotslegung verwendete Fotos oder Renderings sind unverbindliche 

Beispielfotos. 

3. Beschaffenheit des Materials (Naturstein, Quarzit, 

Großkeramik), Muster und Reklamationen 

3.1. Naturstein und Quarzit sind Naturprodukte. Die von uns gezeigten Muster und 

Ausstellungsstücke gelten lediglich als Typenmuster, die den allgemeinen Charakter des 

Steins vermitteln. Farb-, Struktur- und Texturabweichungen gegenüber dem Muster sind 

unvermeidlich und stellen keinen Mangel dar.  

3.2. Die im Werkstoff vorkommenden natürlichen Eigenschaften wie Farbunterschiede, 

Trübungen, Tupfen, Einschüsse, Schattierungen, Poren, Einsprengungen, Quarzadern, 

Haarrisse, offene Stellen oder fachgerecht gekittete, geschlossene und verstärkte Stellen sind 

naturgegeben. Sie mindern den Wert des Materials nicht und berechtigen den Kunden nicht zu 

Reklamationen, Gewährleistungsansprüchen oder Preisminderungen.  

3.3. Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt, auf Maß zugeschnitten oder als 

Sonderbestellung geordert wurden, sind vom Umtausch und von der Rücknahme ausdrücklich 

ausgeschlossen. 3.4. Bereits verarbeitete, verlegte oder montierte Ware ist von der 

Reklamation wegen sichtbarer Mängel oder Materialeigenschaften ausgeschlossen.  

3.5. Erfolgt die Montage oder Verlegung nicht durch uns, ist die Ware unmittelbar vor der 

Entladung am Lieferort gründlich zu prüfen. Etwaige Transportschäden sind unverzüglich 

dem LKW-Fahrer zu melden, auf dem Frachtbrief/Lieferschein schriftlich zu vermerken und 

von diesem bestätigen zu lassen. 3.6. Geringfügige Mängel oder unerhebliche Abweichungen 

berechtigen den Kunden nicht zur Verweigerung der Abnahme, Lieferung oder Leistung.  

3.7. Die Gewährleistung erlischt vollständig, wenn der Kunde oder ein von ihm beauftragter 

Dritter Pflege- und Behandlungsvorschriften für den Stein nicht befolgt, das Material 

mechanisch oder chemisch überbeansprucht oder den Liefergegenstand nachlässig behandelt.  

3.8. Soweit eine fachgerechte Nachbesserung, Ausbesserung (z.B. von Stufen, Kanten oder 

Platten), kosmetische Behebung, optische Führung oder Ausrichtung durch uns vorgenommen 

wird, weisen wir ausdrücklich darauf hin, dass diese Arbeiten oft unter Verwendung von 

Reparaturmörteln, Harzen, Ergänzungsstoffen oder farblich abweichenden Steinersatzmassen 

(Fremdmaterialien) ausgeführt werden müssen. Solche Ausbesserungs- und Reparaturstellen 

bleiben material- und verfahrenstechnisch bedingt in der Regel optisch sichtbar. Das 

Sichtbarbleiben dieser behandelten Stellen oder minimale Abweichungen im Glanz- und 
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Farbwert stellen ausdrücklich keinen Mangel und keinen Reklamationsgrund dar; die 

Produkte und Leistungen gelten insoweit als mangelfrei und vertragsgemäß ausgeführt.  

3.9. Mängelrügen bei B2B-Geschäften (Unternehmern) müssen innerhalb von 6 Werktagen 

nach Empfang der Ware schriftlich und spezifiziert bei uns eingehen. Eine Mängelrüge 

berechtigt nicht zur Zurückhaltung vereinbarter Zahlungen oder zu eigenmächtigen 

Rechnungskürzungen.  

3.10. Im B2B-Bereich ist die Haftung für Folgeschäden, entgangenen Gewinn, Schäden aus 

Betriebsunterbrechung sowie reine Vermögensschäden ausgeschlossen. In jedem Fall ist 

unsere Haftung mit dem reinen, berechneten Warenwert der betroffenen Lieferung begrenzt.  

3.11. Bearbeitung von beigestelltem Material (Fremdmaterial): Bringt der Kunde eigenes 

Material (Naturstein, Keramik, Altsteine, Grabplatten etc.) zur Bearbeitung, Veredelung, zum 

Zuschnitt, zur Gravur oder zum Transport bei, oder verlangt er die Bearbeitung von bereits 

vor Ort vorhandenem Bestandsmaterial, gelten folgende Sonderbestimmungen: 

 Ausschluss von Gewährleistung und Garantie: Wir übernehmen keinerlei 

Gewährleistung, Garantie oder Haftung für die Beschaffenheit, Eignung, 

Frostbeständigkeit oder Qualität des vom Kunden beigestellten Materials. 

 Haftungsausschluss bei Bruch und Beschädigung: Da die innere Struktur von 

Fremdmaterial (z. B. unsichtbare Haarrisse, Spannungen, Einschlüsse oder 

Vorschäden) für uns nicht überprüfbar ist, erfolgt jede Bearbeitung, Handhabung, 

Lieferung oder Montage ausschließlich auf Risiko und Gefahr des Kunden. Sollte 

das Material während der Bearbeitung (z. B. beim Schneiden, Fräsen, Bohren, 

Gravieren) oder beim Transport brechen, reißen oder anderweitig beschädigt werden, 

sind wir nicht verpflichtet, Ersatz zu leisten, das Material zu reparieren oder den 

Schaden zu ersetzen. Eine Prüfpflicht unsererseits auf versteckte Mängel im 

Fremdmaterial wird ausdrücklich ausgeschlossen. 

 Vergütung der Bearbeitungskosten: Unsere Preise für die Bearbeitung von 

Fremdmaterial werden individuell auf Basis des erhöhten Risikos und des 

maschinellen/handwerklichen Aufwands kalkuliert. Sollte das Material ohne unser 

grob fahrlässiges Verschulden brechen oder beschädigt werden, bleibt der Anspruch 

auf die Vergütung unserer bis dahin erbrachten Bearbeitungs- und Arbeitsleistungen in 

voller Höhe bestehen. Der Kunde trägt zudem die Kosten für eine eventuelle 

Entsorgung des beschädigten Fremdmaterials. 

4. Verpackung, Transport und Gefahrenübergang 

4.1. Die Verpackungskosten werden gesondert in Rechnung gestellt. Eine Rücknahme der 

Verpackung gegen Vergütung erfolgt nicht. Ausgenommen hiervon sind Euro- und 

Korbpaletten, sofern diese im tauschfähigen Zustand franko an uns zurückgestellt werden; 

andernfalls werden sie zum Selbstkostenpreis verrechnet.  
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4.2. Die Lieferung erfolgt, sofern nicht anders schriftlich vereinbart, ab Werk (EXW gemäß 

Incoterms 2020). Der Transport sowie das Verladen der Ware erfolgen auf Gefahr und 

Rechnung des Kunden. Alle anfallenden Versand-, Fracht- und Lieferkosten werden 

gesondert ausgewiesen und verrechnet. 

5. Lieferung, Fristen, Inschriften und Leistungserbringung 

5.1. Unsere Pflicht zur Leistungsausführung beginnt erst, wenn der Kunde alle baulichen, 

technischen sowie vertraglichen Verpflichtungen und Vorbereitungen erfüllt hat (z. B. 

Vorliegen von freigegebenen Naturmaßen, Plänen, Bereitstellung von Anschlüssen, 

Einzahlung der vereinbarten Anzahlung).  

5.2. Arbeiten, die in den Bereich anderer Gewerbe fallen (z.B. Elektro-, Gas-, Wasser- und 

Sanitäranschlüsse, Ausschnitte in Fremdmaterialien), gehören ausdrücklich nicht zu unserem 

Leistungsumfang und sind vom Kunden auf eigene Kosten durch befugte Fachbetriebe 

ausführen zu lassen, sofern dies nicht explizit schriftlich als Zusatzleistung vereinbart wurde.  

5.3. Maßangaben (Längen, Breiten, Stärken) sind ca.-Angaben. Es gelten die 

branchenüblichen Toleranzen gemäß den einschlägigen Normen, insbesondere der ÖNORM 

B 2213. Innerhalb dieser Toleranzen liegende Abweichungen stellen keinen Mangel dar. 5.4. 

Unvorhersehbare und von uns nicht zu vertretende Umstände (z. B. Lieferverzug von 

Rohmaterial durch Vorlieferanten im In- und Ausland, Maschinenbruch, behördliche 

Eingriffe, extreme Witterungsverhältnisse, schwerwiegende Krankheitsausfälle im Betrieb 

oder Fälle höherer Gewalt) verlängern die Lieferfrist um die Dauer der Behinderung. In 

diesen Fällen sind Verzugspönalen oder Schadenersatzansprüche wegen verspäteter Lieferung 

ausgeschlossen. Wir werden den Kunden über Verzögerungen rechtzeitig informieren und 

einen Ersatztermin vorschlagen.  

5.5. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, sofern diese für den Kunden 

zumutbar sind. Jede Teilleistung kann gesondert in Rechnung gestellt werden.  

5.6. Für die sichere, trockene und diebstahlgeschützte Lagerung der angelieferten und am 

Leistungsort gelagerten Materialien und Geräte ist allein der Kunde verantwortlich.  

5.7. Ergibt sich bei der Ausführung des Auftrages die Notwendigkeit weiterer Arbeiten, die zu 

einer Kostenerhöhung von mehr als 15 % des ursprünglichen Auftragswertes führen, werden 

wir den Kunden unverzüglich verständigen. Bei unvermeidlichen Überschreitungen bis zu 

15 % ist eine gesonderte Verständigung nicht erforderlich und diese Kosten können ohne 

Weiteres verrechnet werden.  

5.8. Wird die Ausführung des Auftrages nach Vertragsabschluss durch Gründe, die in der 

Sphäre des Kunden liegen, verhindert oder verzögert, sind wir berechtigt, Schadenersatz und 
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den entgangenen Gewinn zu verlangen. Zudem stehen uns in diesem Fall die Rechte gemäß § 

1168 ABGB (Werklohnanspruch bei unterbliebener Ausführung) zu.  

5.9. Ein von uns mindestens 14 Tage im Voraus bekannt gegebener Liefer- oder 

Montagetermin gilt als fixiert, wenn der Kunde diesem Termin nicht innerhalb von 8 Tagen 

nach Mitteilung schriftlich widerspricht. Ist der Kunde zum fixierten Termin nicht anwesend 

oder sind die baulichen Voraussetzungen nicht gegeben, gilt das Werk mit versuchter 

Zustellung an die letzte bekannte Anschrift als übernommen und abgenommen. Ab diesem 

Zeitpunkt gehen alle Risiken sowie anfallende Folgekosten (z.B. Lagerkosten zu 

angemessenen Speditionstarifen, vergebliche Anfahrtskosten) zu Lasten des Kunden. 5.10. 

Der Kunde hat jede Änderung seiner Anschrift oder Firmenstruktur unverzüglich schriftlich 

mitzuteilen. Unterlässt er dies, gelten Zustellungen an die zuletzt bekannte Adresse als 

rechtswirksam erfolgt. Kosten zur Anschriftenermittlung trägt der Kunde.  

5.11. Prüfpflicht des Kunden bei Inschriften, Texten und Friedhofsarbeiten: Bei der 

Bestellung von Inschriften, Gravuren, Schriftwechseln, Daten oder Ornamenten (insbesondere 

bei Friedhofsarbeiten, Grabsteinen und Gedenktafeln) ist der Kunde verpflichtet, uns den 

gewünschten Text und die genaue Schreibweise vollständig, eindeutig und schriftlich zu 

übermitteln. Eine Überprüfung der Richtigkeit, der Rechtschreibung, der Grammatik oder der 

historischen/familiären Daten durch uns findet nicht statt. Wird die Leistung (z. B. das 

Einmeißeln, Gravieren, Fräsen oder der Einkauf vorgefertigter Schriftzeichen) basierend auf 

den fehlerhaften Angaben des Kunden ausgeführt, tragen wir hierfür keinerlei Haftung 

oder Verantwortung. Der Kunde hat in diesem Fall keinen Anspruch auf kostenlose 

Nachbesserung oder Rückerstattung. Sämtliche Kosten für die Behebung, das Abschleifen, 

das erneute Einkaufen von Materialien sowie alle notwendigen Reparatur- und 

Neuüberarbeitungsarbeiten zur Wiederherstellung des Werkes sind vom Kunden 

vollumfänglich und neu zu vergüten.  

5.12. Handwerkliche Besonderheiten bei Handgravuren, Vergoldungen und 

Schriftfarben: Der Kunde nimmt ausdrücklich zur Kenntnis, dass alle von Hand gefertigten 

Schriften, Gravuren und Reliefs das Ergebnis individueller handwerklicher Bildhauerarbeit 

sind. Ähnlich einer menschlichen Handschrift besitzt jede Handgravur eine 

personenspezifische Charakteristik. 

 Schriftergänzungen und Nachgravuren: Bei der Ergänzung bestehender 

Altinschriften (z. B. auf Grabmalen) kann es trotz größter handwerklicher Sorgfalt zu 

sichtbaren Abweichungen in Form, Tiefe, Stand und Stil zwischen der alten und der 

neu gravierten Schrift kommen. 

 Vergoldungen, Schriftfarben und Tönungen: Bei der Erneuerung, Ausbesserung 

oder Ergänzung von Vergoldungen (insbesondere mit Blattgold) sowie bei allen Arten 

von Schriftfarben, Einlassfarben und Tönungen ist ein optischer und farblicher 
Unterschied zwischen dem verwitterten Altbestand und der neu aufgetragenen Fläche 

material-, alters- und umweltbedingt vollkommen normal und unvermeidbar. Das neue 
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Gold oder die neu aufgetragene Schriftfarbe wird sich farblich und im Glanzgrad stets 

vom Altbestand abheben. 

 Solche handwerklich, materialtechnisch und altersbedingt unvermeidbaren 

Abweichungen stellen ausdrücklich keinen Mangel und keinen Reklamationsgrund 

dar und berechtigen den Kunden weder zur Annahmeverweigerung noch zu Abzügen 

oder Preisminderungen.  

 5.13. Fertigung nach kundenseitigen Maßen, Zeichnungen und Schablonen: Stellt 

der Kunde für die Fertigung, den Zuschnitt oder die Bearbeitung eigene Maße, 

Skizzen, technische Zeichnungen, CAD-Daten, Pläne oder Schablonen bereit 

(kundenseitige Maßangaben), gelten folgende Bestimmungen: 

 Alleinige Verantwortung des Kunden: Der Kunde trägt die volle und 

uneingeschränkte Verantwortung für die Richtigkeit, Genauigkeit, Vollständigkeit und 

handwerkliche Umsetzbarkeit der von ihm bereitgestellten Unterlagen und Maße. 

 Ausschluss der Prüfpflicht: Wir sind nicht verpflichtet, die vom Kunden 

übermittelten Maße, Zeichnungen oder Schablonen auf ihre Richtigkeit, Stimmigkeit 

oder die tatsächlichen baulichen Gegebenheiten vor Ort (z. B. ungerade Wände, 

Winkelabweichungen oder Unebenheiten) zu überprüfen. Eine Prüf- und Warnpflicht 

unsererseits wird insoweit ausdrücklich ausgeschlossen. 

 Haftungs- und Reklamationsausschluss: Entspricht das von uns gefertigte 

Werkstück den vom Kunden übermittelten Maßen oder Zeichnungen, passt jedoch 

aufgrund von Fehlern in diesen Unterlagen vor Ort nicht (z. B. Ausschnitte falsch 

platziert, Platte zu kurz/zu lang), liegt kein Mangel und kein Reklamationsgrund 

vor. Unsere Leistung gilt als vertragsgemäß erbracht. 

 Kosten für Nacharbeit und Neufertigung: Sämtliche Kosten für notwendige 

Änderungen, Nachbearbeitungen auf der Baustelle oder eine komplette Neufertigung 

des Werkstücks aufgrund fehlerhafter kundenseitiger Angaben sind vom Kunden 

vollumfänglich zu tragen und gesondert zu vergüten. Der ursprüngliche Werklohn 

bleibt in voller Höhe bestehen. 

 

 

6. Ausführung der Handwerksleistungen auf der Baustelle 

6.1. Die handwerkliche Ausführung erfolgt nach den anerkannten Regeln der Technik und 

den Richtlinien der betreffenden Ö-Normen.  

6.2. Der Kunde hat dafür zu sorgen, dass Strom, Wasser sowie eventuell bauseits 

beizustellende Materialien am Erfüllungsort unentgeltlich und in ausreichendem Maße zur 

Verfügung stehen. Die Arbeitsräume müssen frei von Schutt, Fremdmaterialien und 

Hindernissen sein. Sollte dies nicht der Fall sein, wird der daraus resultierende Mehraufwand 
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(z. B. Aufräumarbeiten, Wartezeiten) nach tatsächlichem Zeitaufwand gesondert in Rechnung 

gestellt. 

 6.3. Der Kunde stellt sicher, dass unsere Arbeiten nicht durch andere Handwerker behindert 

werden. Von uns abgesperrte oder frisch verlegte/verklebte Flächen dürfen bis zur 

vollständigen Aushärtung nicht betreten werden. Bei Missachtung haftet der Kunde für alle 

daraus entstehenden Schäden.  

6.4. Der Kunde ist verpflichtet, uns den kürzesten und einfachsten Zugangsweg zum 

Erfüllungsort (Montageort) zu gewähren. Vom Kunden bereitgestellte Waren müssen 

raumnah (maximal 10 Meter vom Verlege-/Montageort entfernt) gelagert sein. Für 

Beschädigungen an bauseits bereitgestellten Materialien wird keine Haftung übernommen.  

6.5. Wir sind berechtigt, die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise durch qualifizierte 

Dritte (Subunternehmer) erbringen zu lassen. Eine gesonderte Zustimmung des Kunden ist 

hierfür nicht erforderlich. 6.6. Wir sind nicht verpflichtet, Restmaterialien, Abschnitte oder 

Verschnitt aus der Produktion/Montage zurückzunehmen. Im Falle einer freiwilligen 

Rücknahme von Standardware behalten wir uns die Verrechnung von angemessenen 

Manipulationsspesen vor. 

7. Rücktrittsrecht des Unternehmens 

7.1. Wir behalten uns das Recht vor, innerhalb von 5 Werktagen nach Annahme eines 

Auftrags ohne Angabe von Gründen schriftlich vom Vertrag zurückzutreten.  

7.2. Wir sind weiters zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt, wenn der Kunde die Ausführung 

der Lieferung oder den Beginn/die Weiterführung der Leistung schuldhaft verzögert, wenn 

begründete Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfähigkeit des Kunden entstehen und dieser 

trotz Aufforderung weder Vorauszahlung noch eine geeignete Sicherheit leistet, oder wenn 

über das Vermögen einer Vertragspartei ein Insolvenzverfahren eröffnet wird.  

7.3. Im Falle eines solchen Rücktritts sind alle von uns bereits erbrachten Leistungen und 

Teillieferungen sofort vertragsgemäß abzurechnen und zur Zahlung fällig. 

 

8. Preise, Anzahlung und Zahlungsbedingungen 

8.1. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, gelten die Preise gemäß unserer schriftlichen 

Auftragsbestätigung. Unsere Preise sind Nettoverkaufspreise in Euro (€) und verstehen sich 

unverpackt ab Werk, autoverladen, zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.  
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8.2. Werden nach Vertragsabschluss Änderungen des Leistungsumfanges, der Maße, der 

Bearbeitung oder der Stückzahlen gewünscht oder baulich notwendig, sind wir berechtigt, die 

Preise entsprechend anzupassen und auf Basis der gültigen Ö-Normen bzw. einschlägigen 

Werkvertragsnormen abzurechnen. 

 8.3. Bei Auftragserteilung wird eine Akontozahlung (Anzahlung) in Höhe von 40 % der 

Bruttoauftragssumme fällig. Vor Erhalt dieser Anzahlung wird nicht mit der Produktion, 

materialbezogenen Sonderbestellungen oder der Verlegung begonnen.  

8.4. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliche Bedingung für die 

Fortführung unserer Leistungen. Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, jede 

weitere Tätigkeit und Lieferung unverzüglich einzustellen und nach Setzung einer 

angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurückzutreten.  

8.5. Regelung bei Auftragsstornierung und Sonderanfertigungen: 

 Standardwaren: Bei einem unberechtigten Storno des Kunden oder bei einem 

Rücktritt durch unser Unternehmen wegen eines Verschuldens des Kunden sind wir 

berechtigt, eine pauschale Stornogebühr in Höhe von 15 % der Bruttoauftragssumme 

zu verlangen. 

 Sonderanfertigungen (Sonderbestellungen, Maßanfertigungen): Produkte und 

Materialien, die speziell auf Maß, nach Kundenspezifikation oder als Sonderbestellung 

angefertigt oder beim Vorlieferanten bestellt wurden, sind von einer Stornierung 

grundsätzlich ausgeschlossen. Eine einseitige Stornierung durch den Kunden ist nach 

erfolgter Materialbestellung oder Produktionsbeginn rechtlich unwirksam. 

 Sollten wir einer Stornierung einer Sonderbestellung im Einzelfall ausnahmsweise 

schriftlich zustimmen, wird dem Kunden eine Stornogebühr von mindestens 45 % 

der Bruttoauftragssumme in Rechnung gestellt. Hat die Produktion bereits begonnen 

oder sind höhere Kosten beim Vorlieferanten entstanden, behalten wir uns vor, den 

tatsächlichen Wert der erbrachten Leistung sowie alle aufgelaufenen Materialkosten 

(bis zu 100 % des Auftragswertes gemäß § 1168 ABGB) geltend zu machen. 

 Der aus einer solchen Stornierung resultierende Rechnungsbetrag ist vom Kunden 

innerhalb einer Zahlungsfrist von maximal 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne 

jeden Abzug zu bezahlen. Bei Überschreitung dieser Frist von 10 Tagen gerät der 

Kunde automatisch und ohne weitere Mahnung in Verzug. 8.6. Sofern keine 

abweichenden Zahlungsziele schriftlich vereinbart wurden, sind Schlussrechnungen 

und Teilrechnungen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden Abzug 

zur Zahlung fällig. 8.7. Bei Überschreitung des Zahlungsziels im B2B-Bereich werden 

Verzugszinsen in Höhe von 9 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz verrechnet. 

Zudem sind wir berechtigt, pro erfolgter Mahnung pauschale Mahnspesen in Höhe 

von € 20,- zu verrechnen. Der Kunde verpflichtet sich, alle durch den Zahlungsverzug 
entstehenden zweckentsprechenden Kosten der Einbringung, insbesondere Kosten von 

Inkassobüros und Rechtsanwälten, vollständig zu ersetzen. 
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9. Eigentumsvorbehalt 

9.1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen und restlosen Bezahlung aller 

Forderungen aus der jeweiligen Geschäftsverbindung unser uneingeschränktes Eigentum. 

 9.2. Durch eine allfällige Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung unseres Materials mit 

anderen Gegenständen erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache. Die neu entstandene 

Ware gilt als für uns hergestellt und geht in unseren Besitz über, auch wenn sie beim Kunden 

gelagert wird.  

9.3. Eine Verpfändung, Sicherungsübereignung oder sonstige Belastung der Vorbehaltsware 

vor vollständiger Bezahlung ist dem Kunden strengstens untersagt. Der Kunde hat uns 

Zugriffe Dritter (z.B. Pfändungen) auf das Vorbehaltseigentum unverzüglich schriftlich 

anzuzeigen. 

10. Geistiges Eigentum, Urheberrecht und Plagiatschutz 

10.1. Sämtliche von uns erstellten Pläne, Dokumente, Entwürfe, Zeichnungen, Skizzen, Fotos, 

3D-Visualisierungen und Angebote bleiben unser geistiges Eigentum und sind 

urheberrechtlich geschützt.  

10.2. Jede Verwendung, Vervielfältigung, Weitergabe an Dritte oder Veröffentlichung bedarf 

unserer vorherigen ausdrücklichen und schriftlichen Zustimmung. Auf Verlangen sind uns 

alle Unterlagen unverzüglich und kostenfrei zurückzustellen.  

10.3. Bei unberechtigter Nutzung oder Weitergabe unserer Unterlagen ohne unsere 

Zustimmung sind wir berechtigt, eine pauschale Abstandsgebühr (Pönale) in Höhe von 25 % 

der jeweiligen Angebotssumme zu verlangen. Die Geltendmachung eines darüber 

hinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten.  

10.4. Weitergabeverbot und unberechtigte Nutzung von Plänen (Ideenschutz): Alle von 

uns erstellten Angebote, CAD-Zeichnungen, Skizzen, Maßtabellen, 3D-Visualisierungen und 

Entwürfe sind ausschließlich für den persönlichen Gebrauch des Kunden im Rahmen unserer 

Angebotsphase bestimmt. Es ist dem Kunden strengstens untersagt, diese Unterlagen – sei es 

digital, in Papierform oder durch Weitergabe der Maße und Details – Dritten (insbesondere 

Mitbewerbern, anderen Steinmetzbetrieben oder Bauunternehmen) zugänglich zu machen, sie 

als Vorlage für Fremdangebote zu nutzen oder sie zur Ausführung durch Dritte zu verwenden. 

10.5. Vertragsstrafe (Pönale) und Verrechnung von Planungskosten bei 

Fremdausführung: Meldet sich der Kunde nach Erhalt unserer Planungsunterlagen oder 

CAD-Zeichnungen nicht mehr oder kommt kein Auftrag mit uns zustande, und wird das 

Projekt (z.B. ein Grabmal, eine Küchenarbeitsplatte, eine Treppenanlage) in derselben oder 
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einer nachweisbar von uns entworfenen/ausgemessenen Ausführung durch einen Dritten 

realisiert, gilt Folgendes als vereinbart: 

 Nachträgliche Planungsgebühr: Wir sind berechtigt, den gesamten Aufwand für die 

Vermessung, Entwurfsarbeit und CAD-Erstellung pauschal mit mindestens € 450,- 

netto (oder nach tatsächlichem Stundenaufwand zu unseren aktuellen Regiesätzen) als 

reine Planungsdienstleistung nachträglich in Rechnung zu stellen. 

 Vertragsstrafe wegen Urheberrechtsverletzung: Unabhängig von der 

Planungsgebühr verpflichtet sich der Kunde für den Fall der unberechtigten 

Weitergabe oder Nutzung unserer Pläne zur Zahlung einer verschuldensunabhängigen 

Vertragsstrafe (Pönale) in Höhe von 25 % der ursprünglichen 

Bruttoangebotssumme. Die Geltendmachung eines darüber hinausgehenden 

Schadenersatzes (z. B. entgangener Gewinn) bleibt uns ausdrücklich vorbehalten. 

11. Datenschutz und Vertraulichkeit 

11.1. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kunden (Name, Anschrift, 

Kontaktdaten, Bestelldaten) ausschließlich zur Erfüllung des Vertrages und zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen gemäß den Bestimmungen der DSGVO. Eine Weitergabe an 

Dritte erfolgt nur dann, wenn dies zur Vertragserfüllung zwingend notwendig ist (z. B. an 

Transportunternehmen, Subfirmen oder Steuerberater).  

11.2. Jegliche Informationen über Preise, Rabatte, verwendete Materialien und interne 

Lieferbedingungen sind vom Kunden streng vertraulich zu behandeln und dürfen nicht an 

Dritte weitergegeben werden.  

11.3. Nutzung von Projektfotos: Der Kunde erklärt sich ausdrücklich damit einverstanden, 

dass wir Fotos und Videos von den fertiggestellten Produkten, den Montageabläufen und dem 

fertigen Werk am Ausführungsort anfertigen und diese für eigene Werbezwecke (z.B. auf 

unserer Website, in Broschüren oder auf unseren geschäftlichen Social-Media-Kanälen) 

honorarfrei nutzen dürfen. Diese Einwilligung kann vom Kunden jederzeit mit Wirkung für 

die Zukunft schriftlich widerrufen werden. 

12. Salvatorische Klausel 

12.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, 

rechtsungültig oder undurchführbar sein oder werden, so wird dadurch die Gültigkeit der 

übrigen Bestimmungen nicht berührt.  

12.2. Die unwirksame oder undurchführbare Bestimmung ist durch eine solche wirksame 

Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck und der Absicht der ursprünglichen 

Bestimmung am nächsten kommt. 
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13. Rechtswahl und Gerichtsstand 

13.1. Für alle Verträge und Geschäftsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt 

ausschließlich österreichisches Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen. Die 

Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausdrücklich ausgeschlossen.  

13.2. Als ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang 

mit diesem Vertrag wird das für Wien sachlich zuständige Gericht vereinbart. 13.3. Die 

Vertragssprache ist Deutsch. 

14. Sonstige Bestimmungen 

14.1. Abänderungen, Ergänzungen oder die Aufhebung dieser AGB bedürfen zu ihrer 

Gültigkeit der Schriftform und unserer ausdrücklichen Genehmigung.  

14.2. Offensichtliche Schreib-, Tipp- und Rechenfehler in unseren Angeboten, 

Auftragsbestätigungen oder Rechnungen dürfen von uns jederzeit korrigiert werden, ohne 

dass daraus Ansprüche des Kunden entstehen. 

 
 


